Reklamaény poriadok

l. VSeobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je neoddelitefnou sucastou Véeobecnych obchodnych podmienok predéavajlceho
Centralchem, s.r.o. IC 31625444, DIC 2020456075, so sidlom Cementarenska cesta 16, 974 01 Banska
Bystrica zapisaného v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, viozka ¢.2580/S, oddiel s.r.0., a
opisuje postup, akym spdsobom pristupovat pri reklamacii tovaru nadobudnutého od predavajlceho.

Kupujlci, ktorym mbze byt podnikatel’ alebo spotrebitel, je povinny sa zoznamit s Reklamaénym poriadkom a
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami este pred objednanim tovaru.

Uzavretim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujlci sthlasi s tymto Reklamacnym
poriadkom. Definicie pojmov obsiahnuté v tomto Reklamacnom poriadku maju prednost pred definiciami vo
VOP. Pokial tento Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo vyzname, v akom je definovany vo VOP.
Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v akom ho uzivaju platné a ucinné pravne predpisy.

Prevzatim tovaru u podnikatelov je okamih jeho odovzdania predavajucim kupujucemu resp. prvému
prepravcovi. V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, je okamihom prevzatia tovaru spotrebitelom od
predavajuceho resp. prevzatie od dopravcu.

Ako doklad o zaruke (zarucny list) vystavuje predavajuci ku kazdému zakdpenému tovaru nakupny doklad
(faktura - dalej len zarucny list) so zakonom uvedenymi vSetkymi potrebnymi idajmi pre uplatnenie zaruky
(najma nazov tovaru, dizka zaruky, cena, mnozstvo, sériové cislo).

Na Ziadost kupujiceho predavajlci poskytne zaruku pisomnou formou (zarucny list). Zarucny list obsahuje
obchodné meno predavajlceho, jeho identifikacné Cislo a sidlo. Standardne vsak, ak to umoziuje povaha veci,
vydava predavajlci namiesto zaru¢ného listu kupujucemu doklad o zakupeni veci obsahujuci uvedené udaje.

Ak je to vzhladom na poskytovanu zaruku potrebné, predavajuci v zaru¢nom liste zrozumitelnym spésobom
vysvetli obsah zéruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti a spdsob, akym je mozZné uplatnit naroky
z nej plynuce. V zaru¢nom liste predavajlci zaroven uvedie, ze poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava
kupujuceho, ktoré sa ku kupe viazu.

PrediZena zaruka musi byt vZdy v stlade so zaruénymi podmienkami danymi vyrobcom a s akoukolvek
suvisiacou reklamou, pricom v takomto pripade zarucny list vzdy obsahuje vysSie uvedené naleZitosti a je
vydany v sulade s vyssie uvedenymi podmienkami.

Il. Dizka zaruky

Pri predaji chemikalii je zaruCna doba (expiracia) udana vyrobcom chemickej latky. Predavajici neméze tato
zdkonnu lehotu predlZit. DiZka zaruénej doby je vZdy vyznadend na etikete. Prava zo zodpovednosti za chyby
tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe.

Ked' je kupujucim spotrebitel, v ramci zakonnej zarucnej lehoty (expiracie chemikalie) sa reklamacie riadia
zakonom ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika a zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, obidva
zakony v platnom a ucinnom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v tomto Reklamac¢nom poriadku.

lll. Zaruéné podmienky

1. Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom je povinny, a kupujlicemu, ktory je spotrebiteflom, je odporucané, aby
bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocéet balikov, neporudenost pasky s
firemnym logom, poskodenie krabice) podla prilozeného prepravného listu. Kupujlci je opravneny odmietnut
prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s klipnou zmluvou, s tym, Ze zasielka je napr. nelplna alebo
poskodena. Pokial takto poskodenu zasielku kupujlci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie
popisat v odovzddvacom protokole prepravcu.

II. NeUpIn( alebo po$kodend zasielku je nutné okamzite ozndmit e-mailom na adresu:
centralchem@centralchem.sk, spisat s dopravcom $kodovy protokol a tento bez zbytoéného odkladu zaslat
faxom, e-mailom, alebo postou predavajucemu. Dodatoc¢na reklamacia nelplnosti alebo vonkajsieho
poskodenia zasielky nezbavuje kupujliceho prava vec reklamovat, davaju véak predavajicemu moznost
preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.

I11. Miestom pre uplatnenie reklamacie je Centralchem, s.r.o., Plynarenska 2, 821 09 Bratislava,

IV. Kupujlci mdze chybny tovar na reklamaciu zaslat prepravnou sluzbou na adresu prevadzky predavajliceho



po dohode s predavajlcim. Reklamovany tovar by mal byt dékladne zabezpeceny, aby nedoslo v priebehu
prepravy k jeho poSkodeniu, balik by mal byt oznadeny viditelne ,REKLAMACIA" a obsahovat: reklamovany
tovar (vratane kompletného prislusenstva), odporiu¢ame priloZit kdpiu nakupného dokladu, podrobny popis
chyby a dostato¢né kontaktné udaje kupujuceho (hlavne spiato¢nu adresu a tel. Cislo). Bez vysSie uvedeného je
znemoznena identifikacia povodu aj chyby tovaru. Tento postup je odporucany aj kupujucemu spotrebitelovi, ak
nepreukaze a nedoloZi uvedené skutoénosti inak. TaktieZ odpori¢ame zvolit si pozadovany spdsob vybavenia
reklamacie (pozri nizsie).

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

a. mechanickym poskodenim tovaru,

b. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom alebo vyrobcom urcené,

c. prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov,

d. tovar, ktory bol upravovany zakaznikom, ak vznikla chyba v dosledku tejto Upravy,

e. tovar bol posSkodeny prirodnymi zivlami alebo vy$Sou mocou.

V. Tovar zaslany k reklamacii bude testovany iba na chybu uvedenu kupujucim (v reklamaénom formulari, v
prilozenom liste s popisom chyby). Pre uvedenie chyby odporic¢ame pisomnu formu.

IV. Spésob vybavenia reklamacie

Ak je kupujicim spotrebitel’:

Zhoda s kdpnou zmluvou

Ak je kupujucim spotrebitel, v pripade, Ze tovar pri prevzati kupujdcim nie je v zhode s kdpnou zmluvou (dalej
len ,rozpor s kipnou zmluvou“), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu
vec uviedol do stavu zodpovedajluceho kdpnej zmluve, a to podla poZiadavky kupujuceho bud vymenou veci
alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup mozny, mdZe kupujlci poZadovat primerant zlavu z ceny veci alebo
od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujtci pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor
s kipnou zmluvou sam sposobil. Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo
dfia prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo
pokial’ sa nepreukaze opak.

Zhodou s kipnou zmluvou sa najma rozumie, Ze preddvana vec ma akost a UZitkové vlastnosti zmluvou
pozadované, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonavanej
reklamy oéakavané, pripadne akost a UZitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze odpoveda
poziadavkam pravnych predpisov, je v tomu odpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda
Ucelu, ktory predavajuci pre pouzitie veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

Ked' je kupujucim spotrebitel, ma v zavislosti na povahe chyby pri uplatneni zakonnej zaruky tieto prava:

e ak ide o chybu odstranitelnt, pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyby, pravo na
vymenu chybného tovaru alebo chybnej suciastky, ak to nie je vzhlfadom k povahe chyby neimerné.
Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstipenia od
kupnej zmluvy,

e ak ide o chybu neodstranitelnd braniacu riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu chybného tovaru
alebo odstupenia od klpnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitelovi patria, ak ide sice o odstranitelné
chyby, ak vsak kupujlci neméze pre opatovné vyskytnutie chyby po oprave alebo pre vacési pocet chyb
vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie chyby sa povaZuje najméa, ak rovnaka chyba braniaca
riadnemu uzivaniu, ktora bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat odstrariovana, sa vyskytne znovu.
Vacésim poctom chyb sa rozumie, ak ma vec stucasne aspon tri chyby braniace jej riadnemu uzivaniu,

e ak ide o iné chyby neodstranitelné a spotrebitel nepozaduje vymenu veci, ma pravo na primeranu
zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy,

Volbu spdsobu vybavenia reklamécie vykond kupujlci. Preddvajlci na nevhodnost volby kupujlceho upozorni a
navrhne vhodny spdsob (najma v pripade, ked' kupujlci vyZzaduje spdsob tykajlci sa odstranitelnej chyby, ale
predavajuci zisti, Ze ide o chybu neodstraniteln(). Ak spotrebitel nezvoli spésob vybavenia reklamacie
predavajucim poskytnutej v primeranej lehote, zvoli ho predavajuci.

V pripade zlavy nie je mozné neskér reklamovat tovar pre chybu, za ktort bola zlava poskytnuta.

Ked' je kupujucim spotrebitel, o reklamacii predavajuci rozhodne ihned,, v zlozitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k
odbornému posudeniu chyby. Reklamaciu vratane odstranenia chyby predavajuci vybavi bez zbytocného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Lehotu 30 dni je moZné po uplatneni reklamacie
prediZit po dohovore so spotrebitelom - takéto predlZenie nesmie byt na dobu neurdit( alebo neprimerane dlhd.
Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, Ze chyba na veci skuto¢ne existovala a spotrebitel' ma rovnaké prava, ako
by sa jednalo o chybu, ktorl nie je moZné odstranit. Tato lehota nie je zadvazna ku kupujdcemu, ktory je
podnikatel, a teda jeho vztah s preddvajicim upravuje Obchodny zakonnik.



Predavajuci vyda kupujlicemu spotrebitelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnena, o je
jej obsahom, aky spOsob vybavenia reklamacie je pozadovany, a to emailom bezprostredne od prijatia
reklamacie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned); dalej potvrdenie o datume a spbsobe
vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o prevedeni opravy a dobe trvania reklamacie, pripadne
oddévodnenie zamietnutia reklamdcie.

Kupujlci ma pravo na Uhradu nevyhnutnych nakladov (najmé& postovného, ktoré uhradil pri odosielani
reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za chyby
(odportcame poziadat najneskdr do 30 dni po vybaveni reklamacie - zakonna lehota tym nie je dotknutd) a
boli vynaloZené skutocne a UcCelne. V pripade odstUpenia od zmluvy z dévodu chyby veci ma spotrebitel tiez
prévo na Uhradu nakladov k tomuto odstupeniu.

Ak si zakaznik neprevezme reklamaciu do jedného mesiaca od uplynuti ¢asu, ked' sa oprava alebo Uprava mala
vykonat, a ak bola vykonana neskér, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani, ma spolo¢nost
Centralchem, s.r.o. pravo Gétovat poplatok za uskladnenie vo vyske 1,-€ za kazdy zalaty defi omes$kania. Ak si
zakaznik neprevezme reklamaciu ani v lehote dalSich 6 mesiacov odo dna, kedy bol zakaznik povinny ju
vyzdvihn(t, spolo¢nost Centralchem, s.r.o. si vyhradzuje pravo odpredaja veci 3 osobe. Ak déjde k predaju
nevyzdvihnutej reklamacie, vyplati Centralchem, s.r.o. zakaznikovi vytaZok z predaja po odpoditani ceny opravy
alebo Upravy, poplatku za uskladnenie a ndkladov predaja. Prévo na vytaZok z predaja musi zédkaznik uplatnit

u spolo¢nosti Centralchem, s.r.o.

Ak je kupujiacim podnikatel”:

Ak ide o chybu, ktor( je moZné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna a povaha chyby
nebrani obvyklému uZivaniu, méZe sa predavajlci s kupujucim dohodndt na primeranej zlave z ceny tovaru. V
pripade zlavy nie je mozné neskdr tato chybu reklamovat.

Ak ide o chybu, ktor nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
chyby, predavajlci je oprédvneny chybny tovar vymenit za tovar s rovnakymi alebo podobnymi GZitkovymi
vlastnostami alebo vystavi dobropis.

1. Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZzuje o dobu trvania reklamacie. V pripade
neopravnenej reklamacie sa zarucna doba nepredlZuje. Ak bola reklamacia tovaru v zakonnej zarucnej lehote
vybavena vymenou tovaru za novy, za¢ne zadruéna doba plynudt znova od datumu vybavenia reklamécie. Doba
trvania reklamacie sa pocita od nasledujliceho dna po uplatneni reklamacie do dfia vybavenia reklamacie, teda
doby, kedy bol kupujuci povinny vec prevziat. O vybaveni je zdkaznik informovany e-mailom, ktory uviedol uz
pri nakupe.

I1. Po vybaveni reklamacie predavajlci upozorni o ukonceni reklamacie kupujiceho bud telefonicky, SMS alebo
e-mailom. Pokial bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslany na adresu
kupujuceho.

V. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok je platny od 1.1.2013 a rusi platnost predchadzajlcich reklamaénych poriadkov.
Tento reklamacny poriadok je k dispozicii v sidle a prevadzkach predavajuceho alebo ako dokument na
www.centralchem.sk



http://www.centralchem.sk/

